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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

Januskeviciené

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sis Elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) apibrézia UAB ,BALTIC AMADEUS“ ir jos grupés jmoniy (toliau
apibendrintai vadinama — Bendrové, mes) pozicijg ir puoseléjamas vertybes darbuotojy saugos ir sveikatos,
aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos (angl. ESG - environmental, social and governance), verslo
etikos ir veiklos organizavimo srityse.

Rengiant ir jgyvendinant $j Kodeksg vadovaujamasi Europos Sgjungos (ir Lietuvos Respublikos nacionaliniais
teisés aktais bei tarptautiniu mastu pripazintais Saltiniais, kuriy sgrasas pateiktas Sio Kodekso 7 sk.

Sis Kodeksas nustato minimalius eti$ko elgesio standartus, papildancius reikalavimus, apibréztus Bendrovei
taikomuose teisés aktuose. Jei nacionaliniai ar tarptautiniai teisés aktai nustatyty grieztesne pozicijg dél Siame
Kodekse reglamentuojamy klausimy, pirmenybé teikiama teisés akty numatytam reguliavimui.

Sis Kodeksas taikomas ir jo jsipareigoja laikytis visi Bendroves darbuotojai. Siame Kodekse nustatyty salygy
nesilaikymas ar paZzeidimas laikomas Siurksciu darbo pareigy pazeidimu.

Bendrové siekia, kad jos paslaugos bty teikiamos etiskai bei bty kuriami ekologine, socialine ir ekonomine
pusiausvyra pagrjsti darnds ir auksSciausius etikos principus atitinkantys verslo santykiai, todél Sio Kodekso
nuostatos taikomos ir atitikties jam tikimasi ir iS Bendrovés pasitelkiamy prekiy ir paslaugy teikeéjy ir kity verslo
partneriy, sudariusiy ar siekianciy sudaryti sutartis su Bendrove (toliau — Verslo partneriai).

Siame Kodekse nustatyty salygy nesilaikymas ar paZeidimas, jvykdytas Verslo partneriy, laikomas esminiu
sutarties pazeidimu, suteikianciu Bendrovei teise vienaSaliskai nutraukti sutartj ar atsisakyti jg sudaryti.

Be Sio Kodekso jsipareigojimus Kodekso taikymo srityse taip pat reglamentuoja:

1.7.1. Darbuotojams — Bendrovés vidaus dokumentai, t. y. procediros, taisyklés bei instrukcijos, kurios yra
prieinamos visiems darbuotojams ir su kuriomis darbuotojai supazindinami pasirasytinai;

1.7.2. Verslo partneriams — su Bendrove sudaromos sutartys ir susitarimai.

Sis Kodeksas periodiskai, bet ne reciau kaip karta per metus, perzitrimas ir pagal poreikj atnaujinamas.

2. PAGARBA ZMOGAUS TEISEMS IR SOCIALINE ATSAKOMYBE

Masy veikloje yra gerbiamos ir saugomos pagrindinés Zmogaus teisés ir laisvés, numatytos Jungtiniy Tauty
Organizacijos (toliau — JTO) Pasauliniame susitarime ir JTO Generalinés Asambléjos Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje.

Turime patvirtintus vidaus teisés aktus, nustatancius lygias galimybes ir diskriminacijos draudimg, draudZiancius
bet kokj smurtg ir priekabiavimg, reglamentuojancius skaidry darbo apmokéjimg ir kt.

Vadovaujames lygiy galimybiy (nediskriminavimo) principu, netoleruojame jokios formos diskriminacijos dél
amziaus, lyties, rasés, tautybés, pilietybés, etninés priklausomybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religijos,
tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, amZiaus, lytinés orientacijos, sveikatos biklés, Seiminés ar santuokinés padéties,
narystés politinéje partijoje ar asociacijoje bei kity teisés akty saugomy vertybiy, skatiname darbuotojy jvairove
ir saviraiska.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Bendrovéje draudziamas vaiky darbas ir priverstinis darbas bet kokiomis formomis, vadovaujamés teisés akty
nustatytais reikalavimais darbo uzmokesciui, virSvalandziams, darbo ir poilsio laiko balansui.

Visiems asmenims taikome vienodas jsidarbinimo Bendrovéje galimybes ir darbo sglygas, personalo atrankg
vykdome vadovaudamiesi tik objektyviais ir aiskiai apibréztais kriterijais.

UZtikriname darbo saugos ir sveikatos reikalavimus atitinkancias darbo salygas ir priemones. Ripinamés ne tik
fizine, bet ir emocine darbuotojy sveikata, todél kuriame ir palaikome aplinkg, kurioje yra emociskai saugu dirbti,
o esant poreikiui — suteikiame visapusiska pagalba.

Gerbiame ir pripaZjstame darbuotojy teise steigti ir stoti j profesines sajungas ar panasias darbuotojy
atstovavimo organizacijas.

Skatiname asmeninj tobuléjima ir nuolatinj mokymasi, sudarome palankias sglygas ugdyti darbuotojy gebéjimus
ir tobulinti kvalifikacija.

Gerbiame ir saugome darbuotojy, Verslo partneriy, jy atstovy ir kity asmeny teises j privatumg, asmens
duomenis tvarkome tik turédami tam teisinj pagrindg ir tikslg bei laikydamiesi teisés akty nustatyty reikalavimy.

Esame jgyvendine priemones, leidzianc¢ias darbuotojams ir Verslo partneriams pranesti apie teisés akty
pazeidimus, uztikriname pranesimg teikiancio asmens konfidencialuma.

3. APLINKOSAUGA

Bendroveé vykdo veiklg laikydamasi privalomy nacionaliniy ir ES aplinkos apsaugos teisés akty reikalavimy.

Teikdama intelektines paslaugas ir kurdama nematerialius veiklos rezultatus, Bendroveé uztikrina, kad jos veiklos
pédsakas ir poveikis aplinkai baty kiek jmanoma mazZesnis. Liekamajj poveikj Bendrové mazina buadais ir
priemonémis, aprasytomis Bendrovés vidaus dokumentuose.

Bendrovéje priimtina nuotolinio ir hibridinio darbo kultiira, darbuotojai skatinami vengti nebltiny kelioniy
transporto priemonémis.

Biure ir darbo aplinkoje skatinamas tvarumas, atsakingas jvairiy resursy ir priemoniy naudojimas ir
pernaudojimas. Tausojant gamtinius isteklius, naudojami atsinaujinantys energijos $altiniai.

Tikimés, kad musy Verslo partneriai:

3.5.1. Matzina arba siekia maZinti anglies dioksido (CO2) kiekj, iSsiskiriantj j aplinkg arba kitaip mazinti neigiama
poveikj aplinkai (t. y., paslaugy teikimo ar prekiy kdrimo procese aktyviai tausoja jvairius resursus, kartu
ir gamtinius iSteklius, analizuoja energetinio efektyvumo, ekologiskumo aspektus bei veiklos vykdymui
pasirenka aplinkai kaip jmanoma draugiskesnes priemones ir/ar kitaip prisideda prie jtakos klimato kaitai
sumazinimo) bei ugdo savo personalo atsakingg poziirj j aplinkos apsaugs;

3.5.2. Pagal galimybes savo veikloje naudoja atsinaujinancius energijos iSteklius;

3.5.3. Jei Verslo partneriui privaloma pagal galiojancius teisés aktus — turi parenge ESG / tvarumo politikg ar
strategijg ir gali pateikti Bendrovei ESG / tvarumo ataskaitg ar kitg panasaus pobidzZio dokumentg, kuris
jrodo Verslo partnerio veiklos tvaruma.

4, VERSLO IR SOCIALINE ETIKA BEI VALDYSENA

Bendrovéje vadovaujamés etisko ir atsakingo verslo principais, siekiame kurti ir palaikyti skaidrius, darnius,
abipuse pagarba ir bendradarbiavimu grindZziamus verslo santykius.

Korupcijos ir interesy konflikty prevencija
4.2.1. Savokos:

4.2.1.1. Dovana — bet koks neatlygintinai perduodamas ar gaunamas turtas, turtiné teisé ar paslauga,
iskaitant materialius objektus bei kitokio pobudZio naudas, kurias galima jvertinti pinigais, pvz.,
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4.3.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

daiktus, paslaugas, pramogas, nuolaidas, dovany cekius, kvietimus dalyvauti renginiuose,
perdétg svetinguma, vaiSinimg ir pan.;

4.2.1.2. Interesy konfliktas — situacija, kai Bendrovés atstovas priima sprendima, susijusj su jo paties ar
jam artimy asmeny (Seimos nariy, giminaiciy, draugy) privaciais interesais;

4.2.1.3. KySininkavimas — savo ar kity asmeny naudai tiesiogiai ar netiesiogiai paties asmens ar per
tarpininka duotas pazadas ar susitarimas priimti kysj, arba reikalavimas ar provokavimas duoti
kysj, arba kySio priémimas uz teisétg veikima ar neveikimg vykdant jgaliojimus;

4.2.1.4. Korupcija—piktnaudziavimas turimais jgaliojimais siekiant naudos sau ar kitiems asmenims ir taip
pakenkiant valstybés ar atskiry fiziniy arba juridiniy asmeny interesams;

4.2.1.5. Piktnaudziavimas pareigomis — veikimas ar neveikimas paZeidziant jstatymus, siekiant gauti
nepagrjstg atlygj sau ar kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui;

4.2.1.6. Prekyba poveikiu — paZzadas, sililymas ar davimas valstybés pareiglinui ar bet kokiam kitam
asmeniui tiesiogiai ar netiesiogiai nepagrjsto atlygio, kad tas valstybés pareigiinas ar asmuo
piktnaudziauty savo turima ar menama jtaka, siekdamas gauti valstybinés institucijos nepagrjstg
atlygj sau bet kokiam kitam asmeniui, taip pat valstybés pareigiino ar bet kokio kito asmens
tiesioginis ar netiesioginis prasymas arba priémimas bet kokio nepagrjsto atlygio, skirto jam
paciam ar kitam asmeniui, kad tas valstybés pareiglinas ar tas asmuo, piktnaudziaudamas savo
turima ar menama jtaka, gauty is valstybinés institucijos nepagrjstg atlygj.

Bendrovés veikloje netoleruojame Kysininkavimo, PiktnaudZiavimo pareigomis, Prekybos poveikiu ir bet
kokiy kity Korupcijos formy.

Vengiame situacijy, galinciy sukelti Interesy konfliktg. SuZinoje apie galimg Interesy konfliktg, darbuotojai
privalo nedelsiant apie tai informuoti savo tiesioginj vadova ir neatlikti atitinkamy veiksmuy/nepriimti
sprendimy, kol néra gautas konkretus patvirtinimas ar kitas nurodymas.

Bendrovéje nepriimtinos Dovanos ar svetingumas, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai galéty bati suprasti kaip
atlygis, poveikis ar protegavimas. Bendrovés darbuotojams leidZziama teikti ir priimti tik verslo praktikoje
jprastas simbolines verslo Dovanas, kuriy verté ne didesné kaip 100 EUR (pvz., jmone ar 3al;
reprezentuojantys suvenyrai, kanceliariniai reikmenys, gardésiai, svetingumas).

Dovanos ar svetingumas negali bati teikiami ar priimami vieSyjy pirkimy, kitokiy konkursy ar deryby metu,
kas galéty sudaryti prielaidas kilti interesy konfliktui. Bendrové jokiais atvejais neteikia Dovany ar
svetingumo politikams, valstybés ir savivaldybiy pareiginams, kitokiems valstybés tarnautojams ar jiems
prilygintiems asmenims bei jy artimiesiems giminai¢iams, jei tokie veiksmai bGty susije su politiko,
pareiglno ar tarnautojo tarnybine padétimi ar tarnybinémis pareigomis.

Bendrovéje laikomasi neutralaus pozilrio politikos atzvilgiu ir Bendrové jokiomis formomis
nedemonstruoja palankumo ir neteikia paramos politikams, politinéms partijoms, jy atstovams ar jy
kandidatams, rinkiminéms kampanijoms, politiky ar su jais susijusiy asmeny jsteigtiems fondams ar
kitoms organizacijoms.

Bendrové gali skirti parama nevyriausybinéms organizacijoms ir kitiems paramos gavéjams tik remiantis
paramos skyrimg reglamentuojanciais teisés aktais ir gavus patvirtinimg paramos skyrimui Bendrovéje
nustatyta tvarka.

Pinigy plovimo prevencija

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Bendrovéje néra vykdomos finansinés operacijos grynaisiais pinigais. Visi atsiskaitymai atliekami tik
bankiniais pavedimais ir remiantis teisinj pagrindg mokéjimui sudaranciais dokumentais.

Prie$ sudarant sutartis su naujais Verslo partneriais Bendrovéje atliekama jmonés patikrinimo proceddra,
kurios metu jvertinama Verslo partnerio veiklos sritis ir teritorija, veiklos rizika bei kita informacija,
apibréZianti konkretaus Verslo partnerio patikimumga ir privaloma atskaitomybe valstybés institucijoms,
lemiancia Bendrovés sprendimg su juo bendradarbiauti. Tam tikrais atvejais, gali bati papildomai
tikrinama informacija apie struktiira, vadovaujancius asmenis ir naudos gavéjus, galimus rysius su kitais
subjektais.

Bendrové taip pat periodiSkai vykdo ir esamy Verslo partneriy patikros procediras, gali teikti Verslo
partneriams kontrolinius klausimynus, reikalauti papildomy dokumenty ar informacijos ir kt.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Tarptautinés sankcijos

4.4.1. Laikomés Europos Sagjungos, Jungtiniy Tauty ir kity tarptautiniy organizacijy, kuriy naré yra arba kuriose
dalyvauja Lietuvos Respublika, teisés aktuose nurodyty reikalavimy dél tarptautiniy ribojanciy priemoniy
ir sankcijy jgyvendinimo (toliau — Sankcijos).

4.4.2. Neturime esamy ir nepradedame verslo santykiy su Verslo partneriais, kuriems taikomos Sankcijos, ar
kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja asmenys, kuriems taikomos Sankcijos. PrieS pradedant
dalykinius santykius, jvertiname kiekvieng potencialy Verslo partnerj, turime teise prasyti papildomos
informacijos apie jo verslo rysius bei kontroliuojancius asmenis i$ savo esamy Verslo partneriy.

Sazininga konkurencija

4.5.1. Nevykdome ir netoleruojame veiksmy, galiniy kelti grésme saZiningai konkurencijai ar kitaip
nesuderinamy su sazininga verslo praktika — nedalyvaujame jokios formos neteisétuose susitarimuose,
sandoriuose ar susitikimuose, nekuriame rinkos ribojimy, jgyvendiname reikalingas technines ir
organizacines priemones misy veikloje suzinotai konfidencialiai informacijai apsaugoti.

4.5.2. Konkurencinio pranasumo rinkoje siekiame nuolat tobulédami, kaupdami patirtj, investuodami j plétrg,
Zinias ir inovacijas, kad misy paslaugos visada bity aktualios ir patrauklios klientams ir partneriams. Kartu
siekiame, kad masy darbo aplinka blty patraukli, Siuolaikiska ir formuojanti inovatyvias idéjas, patirtimi
ir nuolatiniu tobuléjimu pagrjstas darbuotojy kompetencijas.

4.5.3. Gerbiame konkurentus ir skatiname sveikg ir sgziningg konkurencinguma savo veiklos srityse.

Skaidrumas ir atskaitomybeé

4.6.1. Uztikriname, kad Bendrovés vedama finansiné apskaita baty tiksli, vykdoma laikantis galiojanciy teisés
akty reikalavimy ir Lietuvos finansinés atskaitomybés standarty, teisingai fiksuojanti visas Bendrovés
Gkines operacijas ir jvykius. Bendrovés metinés finansinés ataskaitos audituojamos nepriklausomy
auditoriy.

4.6.2. Uztikriname, kad Bendrovés sudaromi sandoriai bdty tinkamai jforminami, laikantis geriausios
dokumenty rengimo, apskaitos ir archyvavimo praktikos bei standarty.

4.6.3. Uztikriname galimybe valstybinéms institucijoms, o esant poreikiui ir teisiniam pagrindui, ir klientams bei
Verslo partneriams, atlikti Bendrovés veiklos patikrinimus ir auditus, geranoriskai bendradarbiaujame.

Rinkdamiesi Verslo partnerius, atnaujindami ir tesdami bendradarbiavimg su jais vadovaujamés taikomy teisés
akty ir Bendrovés vidiniy teisés akty reikalavimais bei Sio Kodekso nuostatomis, lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo, proporcingumo ir skaidrumo principais.

Atsisakome bendradarbiauti ir bati siejami su Verslo partneriais, kuriy veikla neatitinka Sio Kodekso, misy
vertybiy ir veiklos organizavimo principy.

5. KODEKSO LAIKYMOSI PRIEZIDRA IR KONTROLE, PRANESIMAS APIE PAZEIDIMUS

Bendrovés auksciausio lygio vadovai bei struktlriniy padaliniy vadovai savo elgesiu formuoja Siame Kodekse
numatytg elgesio standartg, uztikrina, kad jy atsakomybés srityse veikla bty vykdoma vadovaujantis Sio Kodekso
nuostatomis.

Bendrovés Personalo vadovas yra atsakingas, kad su Kodeksu ir jj jgyvendinanciais Bendrovés vidaus teisés aktais
baty tinkamai supazindinti darbuotojai, aiSkiai ir suprantamai baty atskleistas jy turinys (pavyzdZziui,
organizuojami mokymai ir kt.).

Bendrovés Operacijy direktorius bei struktiriniy padaliniy vadovai yra atsakingi uz Kodekso pateikimg Verslo
partneriy supazindinimui ir patvirtinimui.

Bendrovés darbuotojai ir Verslo partneriai skatinami pranesti apie bet kokius pastebétus, jtariamus ir / ar galimus
Sio Kodekso pazeidimus. PraneSimai siunciami el. pastu pranesk@ba.lt, prane$éjy anonimiskumas uztikrinamas.

Darbuotojai taip pat gali pranesti apie Sio Kodekso pazeidimus savo tiesioginiam vadovui ar Personalo vadovui.

Bendrové uztikrina, kad visi galimi Kodekso paZeidimai bity tinkamai uZregistruoti, iSnagrinéti kompetentingy
asmeny, o priimti sprendimai biity nedelsiant jgyvendinami.
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5.7.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

7.1.
7.2.

7.3.
7.4.

Nustacius nusikalstamos veikos poZzymius ar teisés akty pazeidimg, Bendrové apie tai informuoja atsakingas
institucijas.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Siuo Kodeksu visi Bendrovés darbuotojai supazindinami pasirasytinai Bendrovéje nustatyta tvarka.

Verslo partneriai susipazinimg su Siuo Kodeksu ir jsipareigojima jo laikytis patvirtina pasiraSydami sutartis,
kuriose pateikta nuoroda j Kodeksg, arba pasiraSydami atskirus susitarimus ar priedus prie sutarciy.

Sis Kodeksas ir jo pakeitimai tvirtinami Bendrovés Generalinio direktoriaus jsakymu.

Sis Kodeksas skelbiamas vie$ai Bendrovés interneto svetainéje ir Bendrovés informacijos ir Ziniy keitimosi
sistemoje/intraneto puslapyje Confluence.

7. SALTINIAI

JTO Pasaulinis susitarimas (EN: Global Compact)

JTO Generalinés Asambléjos Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (EN: The Universal Declaration of Human
Rights)

Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos (EN: Conventions of the International Labour Organisation)

Jungtiniy tauty konvencija pries korupcijg (EN: The UN Convention against Corruption)
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